CONDITIONS D’UTILISATION LOGICIELS

Préambule :

Les présentes conditions constituent la base juridique du contrat d’utilisation des logiciels
vendus par S.A.R.L Rywares spécialisée dans le développement et la vente de logiciels, et les
clients ayant commandés via le site web de 1’entreprise.

Les conditions générales d’utilisation suivantes « CGU » régissent I’utilisation de tous
produit logiciels (ci-aprés dénommeés « Produits »). Elles ont pour objet de définir les termes et les
conditions dans lesquelles S.A.R.L Rywares Société de droit algérien (ci-aprées dénommé «
Rywares ») fournit a ses clients (ci-apres dénommé le « Client/Utilisateur ») le Produit et ses
fonctionnalités. Le seul fait d'utiliser un Produit logiciel Rywares entraine l'acceptation sans
réserve par le Client des présentes conditions.

Un produit logiciel Rywares consiste en un ensemble de fonctionnalités spécialisé pour des
fins décrits par Rywares sur tous types de support informatisés ou conventionnels. Ces
fonctionnalités (ci-aprés dénommeés les « Fonctionnalités »).

L'utilisation des produits logiciel Rywares ainsi que tous ses fonctionnalités est réservée a
usage strictement professionnel. Toute reproduction ou représentation, en tout ou partie, a d'autres
fins sur un quelconque support, est interdite. Le non-respect de cette interdiction constitue une
contrefagon pouvant engager la responsabilité civile et pénale du contrefacteur.

Article 1 : Description des produits

1- Chaque produit est décrit sur le site de ’entreprise Rywares et tous autres support fournis par
Rywares, porte sur une utilisation a des fins bien définies qui touche une ou plusieurs catégories
d’utilisateurs.

2- Le logiciel répond a des cas d’utilisation sous forme d’une ou plusieurs fonctionnalités, ces
fonctionnalités sont testées avant d’€tre mis en vente sur le site web.

3- Les fonctionnalités ne garantissent pas de répondre aux besoins futurs des client Rywares.

Article 2 : Utilisation et installation des produits
Le Client, qui souhaite utiliser un produit, doit obligatoirement passer par les étapes suivantes :

1- Formuler une commande sur le site web.

2- Avoir un compte client sur le site web.
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Avoir effectuer un paiement avec succes parmi les options de paiement fournis aux clients lors
de I’opération d’achat.

4- A la fin de I’opération de ’achat, Rywares fournis a ces clients le produit commandés.
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Le client effectue I’installation sur une machine.

La machine doit répondre aux conditions d’installation présentés avec le produit.

Article 3 : Mise a jour
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Les Mises a jour ont pour objet de modifier, supprimer ou ajouter de nouvelles fonctionnalités
a un produit.

Les fonctionnalités de bases pour le cas d’utilisation principale d’un produit sont garanties
méme apres la mise a jour.

Le client doit respecter les étapes et les conditions de mise a jour pour éviter tout perte de
données.

La continuité des mises a jour qui a pour but d’améliorer le logiciel sera déterminé a la
discrétion et de bonne foi de Rywares.

Rywares se réserve le droit de terminer un produit et ne plus fournis des mises a jour.

Rywares se réserve le droit de fournir des mises a jour contre un prix mentionné si ces mises a
jour sont jugées une transformation majeure par rapport au produit commandé initialement par
le client.

Article 4 : Sauvegarde et protection de données
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Tous les produits Rywares fournit un dossier la ou les données seront sauvegardés, le client
s’engage a la protection de ses données contre toutes modifications externes par des logiciels
tiers ou des personnes non habilités.

Dans le cas de réinstallation, le client s’engage a suivre les étapes de réinstallation pour éviter
de perdre en partie ou en totalité de ses données.

Dans le cas de mauvaise utilisation du produit, Rywares ne saurait étre tenue pour responsable
pour la perte de données du client.

Rywares s’engage au fur et a mesure de fournir des fonctionnalités facilitant la tache de
sauvegarde et de récupération de données.

Article 5 : Autres services

Rywares peut a tout moment proposer d’autres services a travers le produit pour ses clients.
Les services fournis peuvent étre payants ou gratuits.

L’utilisation des services implique I’acceptation des conditions d’utilisation de ces services par
le client. Ainsi, le client s’engage a procéder au paiement des frais relatives a 1’utilisation de
Ces services.



Article 6 : Licences

1- Le produit ne peut étre utilisé sur une machine ne disposant pas de connexion internet ainsi
qu’une licence utilisateur.

2- La licence ne peut étre utilis€ sur d’autres machines qu’avec les logiciels mentionnant
autrement.

3- Rywares se réserve le droit d’annuler & tout moment une licence au 1’accés d’un client a un
logiciel s’il juge une utilisation frauduleuse du logiciel. Dans ce cas le client sera informé par
email.

Article 7 : Dispositions diverses

Les présentes Conditions peuvent étre modifiées a tout moment par Rywares. Toutes
nouvelles conditions annulent et remplacent automatiquement les précédentes, si ces modifications
constituent un changement significatif des Conditions Générales, Rywares prendra les mesures
appropriées pour les porter a la connaissance des Clients (en affichant notamment les nouvelles
conditions sur le site). Ce qui constitue un « changement significatif » sera déterminé a sa seule
discrétion, et de bonne foi. Le client est réputé avoir accepté ces modifications du simple fait de
son utilisation continue du produit/service a la date d’entrée en vigueur de la modification. Il est
expressément rappelé qu’internet n’est pas un réseau sécurisé. Rywares ne saurait donc étre tenue
pour responsable de la contamination par d’éventuels virus ou de I’intrusion d’un tiers dans le
systéme du terminal de I’abonné et décline toute responsabilité quant aux conséquences de la
connexion au réseau via le site.



